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 آرین قلی پور

ششمین کنفرانس ملی آموزش و توسعه سرمایه انسانی – ۱۳۹۷بهمن ماه   

 رویکرد سه سطحی

و سه بعدی    

 مدیریت عملکرد کارکنان

۳4000در مدل    
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20۱۹در سال عملکرد کارکنان روندهای   

۳4000رویکرد سه سطحی و سه بعدی مدیریت عملکرد کارکنان در مدل   
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

 تعالی منابع انسانی ۳4000کارکنان  در استاندارد مدیریت عملکرد جایگاه 

۳4000رویکرد سه سطحی و سه بعدی مدیریت عملکرد کارکنان در مدل   
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

 (SAAA)  ۳4000منطق مدل 
 

    

•Standard 

 اهداف ما چیست؟•

 ضرورت این کار چیست؟•

 ؟قلمرو کار چیست•
به دنبال چه سطحی از بلوغ  •

 ؟باید باشیم
  

۳4000رویکرد سه سطحی و سه بعدی مدیریت عملکرد کارکنان در مدل   

 

Assess 

 اندازه بگیریم؟چگونه 

سنجه ها چیستند؟ 

بلوغ چگونه اتفاق می افتد؟ 

نگرشها در چه وضعیتی هستند؟ 

Analyze  

 شکاف بین وضعیت مطلوب و موجود چیست؟•

 علل چیستند؟•

 منابع و موانع چیستند؟•

 ؟شکاف نگرشها با اهداف چرا وجود دارد•

Advance 

 فعالیتهای کلیدی برای بهبود چیست؟•

 آیا تغییر موجب نتیجه می شود؟•

 چگونه پروژه بهبود را اجرا کنیم؟•

 چگونه نگرشها را بهبود بدهیم؟•
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

 ارزیابی عملکرد -مدیریت عملکرد

 ارزیابی عملکرد مدیریت عملکرد

  وجود کننده ارزیابی و شونده ارزیابی بین مستمر تعامل
 .دارد

 ۱ .می شود انجام درسال بار دو یا یکبار

 و است کاری روتین زندگی از بخشی یک صورت به
 .ندارد مشخصی زمان

 ۲ .می شود انجام مشخص زمانی مقطع یک در

 ۳ .می شود تهیه کار اخر در ای توسعه برنامه یک .دارد وجود مستمر توسعه برنامه و مستمر بهبود

 داده تدریجی تغییرات و بهبود برای موثر بازخورهای
 .می شود

 تعیین پیش از انتظارات مقابل در آمده بدست نتایج
 .می شود بیان شده

۴ 

  بهبود برای چیز همه و است آینده سوی به آن گرایش
 .می شود طراحی آینده

 ۵ .می شود سازی مستند گذشته اتفاقات

 ۶ ارزیابی گری مربی
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

 کارکنانمدیریت عملکرد یکپارچگی عمودی در 

  اهداف کلان 

 اهداف معاونت  

 اهداف مدیریتها و ادارات

 اهداف عملکردی کارکنان
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

 مدیریت عملکردچرخه 

۳4000رویکرد سه سطحی و سه بعدی مدیریت عملکرد کارکنان در مدل   
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

 برنامه  ریزی و هدفگذاری عملکرد کارکنان

 مدیریت عملکردمرحله اول 

 :هدف
در  ( درك مشترك)ایجاد تفاهم  

خصوص اهداف عملکردی و 
 رفتارهای مورد انتظار از کارکنان
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

ارزیابی  
 کننده

ارزیابی  
 شونده

 
 واقعه حساسثبت 

 
 

معاون 
 آموزشی

 
 

کارشناس 
 آموزش

 (خانم رحیمیان)یادآوری به استاد برای طراحی سوال امتحانی • : مثبت

و معطلی اساتید و  ۱۲از یاد بردن ارسال مدارك دفاع دانشجو به سر جلسه در ساعت • :  منفی
 حضار

 عدم ارسال بموقع مدارك سنوات دانشجو و ایجاد مشکل برای وی•

 
معاون 
 پژوهشی

کارشناس 
/  پژوهشی 

کارشناس 
 کتابخانه

 (و خانم چمنی فاضلیخانم )حضور در دفتر استاد برای انجام کار وی• : مثبت
 (قناتیخانم )ساعت ۴8سفارش کتاب و ارسال برای استاد کمتر از •

 گم کردن پرونده گرنت استاد• :  منفی
 ۲000وجین کردن کتابهای نظریه پردازان به خاطر چاپ قبل از سال •

معاون 
اداری و 

 مالی

کارشناس 
منابع 
 انسانی

 (خانم یگانه)تماس با استاد در مورد پایه تشویقی • : مثبت

 استاد در اتاق نگهداشتنپاسخ به موبایل برای امر شخصی و شش دقیقه منتظر • :منفی

 کارکنان دانشگاه تهرانمدیریت عملکرد نمونه هایی از ثبت وقایع حساس برای 
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

 مدیریت عملکردمرحله دوم 
 بررسی و هدایت عملکرد کارکنان

 :  هدف
 

حصول اطمینان از حرکت 
 عملکرد در مسیر صحیح
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۳4000رویکرد سه سطحی و سه بعدی مدیریت عملکرد کارکنان در مدل  شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و   
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

 مدیریت عملکردمرحله سوم 

 ارزیابی عملکرد کارکنان 

 :هدف

قضاوت در خصوص میزان تلاش و حدود موفقیت   

کارمند در تحقق اهداف عملکردی و تکالیف رفتاری  

 مورد انتظار از وی

 اجباریتوزیع 
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  شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

 مدیریت عملکردمرحله چهارم 

 تجزیه و تحلیل نتایج عملکرد کارکنان

 :هدف
 و موفقیت واقعی دلایل شناسایی 

  در کارکنان موفقیت عدم یا

 عملکردی اهداف به دستیابی

 راهکارهای ارائه منظور به خود

   کارکنان عملکرد ارتقای و بهبود
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۳4000رویکرد سه سطحی و سه بعدی مدیریت عملکرد کارکنان در مدل  شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و   
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 شرکت گل گهر سیستم مدیریت عملکرد کارکنان انتقال دانشطراحی، استقرار و 

   فرد

  دانشجو  

 ان تزیردس

  
 بازخور 

ور 
زخ

با
 

 بازخور 

 درجه دانشگاه تهران  ۳60بازخور 
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   مافوق

 هم رده ها
 هم رده ها

 اعضای هیئت علمی
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3L 
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3D 



19 

 توزیع اجباری
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 از توجه و همراهی شماسپاس 
 


