
  

   

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 و مهندسی  کیفیت/  تولیدمنابع انسانی /   /اداری آموزش / واحد محترم  توجهقابل

 

 آموزشی  دوره

 

 :دوره سرفصل ❖

 سرپرستی  های مهارت توسعه

 

 آقای دکتر رفیعی: مدرس

 
 

  51 تا 21ساعت  مهر 3و  2، 1 زمان برگزاري:❖

 
 

 تومان 0.00030.2 رانیفراگ ریو ساتومان  0.0001.38 سوبسید آموزشی %40 با احتساب نفر اول 15 شهریه:❖

 .شد خواهد تخفیف %15 مشمول نفر پنج از بیش معرفی صورت در و %10 مشمول نفر سه از بیش معرفی صورت در شهریه تخفیف:❖

 شرق کیفیت سامانه بنام ملی بانک  6037991199533401کارت  / 0106290230005حساب واریز به  :پرداخت شهریهنحوه ❖

 (سایپا گسترسازه گواهینامه صدور جهت تمایل صورت در) سایپا گسترسازه با مابینفی حساب از کسر                            

 www.qualitysystem.ir/registrationاز طریق نشانی  :نامثبت❖

 ن شما قابل برگزاری است )حضوری/ آنلاین(سازما برایاختصاصی  صورتبهاین دوره 

 09027370305 :هارسانسایر پیام/  09339442522واتساپ: /   051-35424404-35424402 :تلفن

 «پیشرو هایسازمان با همراهی افتخار سال 15»    

 

     مكان برگزاري:❖

 

 مشهد، جنب شهرک صنعتی توس، شهرک فناوری صنایع غذایی و بیوتکنولوژی حضوري:

 (افزارنرم نصب به نیاز بدون) تبلت یا تلفن همراه شما -تاپلپ -کامپیوتر آنلاین:

 

 آنلاینحضوری  نحوه برگزاری:                   های صنعتیمورد تایید شرکت شهرک  گواهینامه| سایپا   گسترگواهینامه سازه  

 :سرپرست فینقش و وظا 

 ( ریبا نقش سرپرست )تفاوت سرپرست و مد  ییآشنا •

 سازمان از سرپرست   انتظارات •

 (یسرپرست )اصول سرپرست  ی اصل  فیوظا •

 موفقسرپرست   ک ی  يو رفتار ی اخلاق  يها یژگیو و  هامهارت •

 :ی زشیو انگ ی ارتباط يهامهارت

 م یموثر با کارکنان و ت  ارتباط •

 ي ورتعهد و بهره شیافزا يدر کارکنان برا   زهیانگ جادیا •

 سازتعارض و برخورد با کارکنان مشكل  تیریمد •

 ی بالادست  ران یبا مد  ارتباط •

 :عملكرد و حل مسائل روزمره تی ریمد

  يبندو زمان يز یرکار، برنامه  میتقس •

 ي و انضباط کار  یمنیا •

 توسط سرپرست   میت  ت یریو مد  یمیت  کار •

 روزمره   يهاو حل مسائل و چالش  ير یگمیتصم •

 ت یفیعملكرد و ک  یابیکنترل و ارز  نظارت،  •

 و نقشه راه سرپرست موفق  يبندجمع •

 یواقع هايتیموقع يسازهیشب و  ی ن یآفرنقش ،یگروه نیتمر

 

 نامثبت 
 
 


